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This paper  summarises  findings  from a  survey of user behaviours and  intentions  towards 
digital media and information in Australia.  It was undertaken in the first quarter of 2009 by 
the Queensland University of Technology Creative Industries Faculty and was funded by the 
Smart  Services  Cooperative  Research  Centre.  The  survey  targeted  users  of  2  news  and 
information sites that are available online only.   Findings highlighted differences between 
the  18‐24  year  age  segment  and  older  users.  Social  networks  (specifically  friends  and 
family)  were  rated  as  the  least  reliable,  relevant  and  accurate  sources  of  news.    Other 
















Australia  (ACMA  2008). Media  content  has  disaggregated  across  platforms  and  “it  is  the 
loss of control over the format and timing of information that poses the true challenge to 
traditional media”  (Miel  and  Faris,  2008:  5).    The  key  to  the  success of  any media  is  the 
consumer experience.  What are the expectations and attitudes of digital news consumers 
today?    Their  use  of  news media  is  evolving  rapidly  and  so  a  ‘pulse  check’  of  consumer 














The Vine, MAP Magazine,  Crikey  and a  variety of  social  chat boards  that  focus on either 
south  east  Queensland  or  the  national  young  adult  demographic.    The  survey  was 
promoted  heavily  to  Queensland  University  of  Technology  Creative  Industries  Faculty 
students,  many  who  may  represent  lead  users  for  the  18‐24  year  segment.  The 













evenly  balanced  between manual  labour,  unemployed,  retirees,  homecare,  and  business 
owners.    The  least  represented  group  were  trades,  capturing  only  1  per  cent  of  the 




74 per  cent of  the  respondents  live  in Queensland, with  roughly 67 per  cent  from South 
East  Queensland.  Of  the  26  per  cent  from  outside  Queensland,  16  per  cent  were  aged 
under  39  years  and  10  per  cent  may  have  accessed  the  survey  via  advertisements  on 
national sites such as Crikey. Therefore 90 per cent of the survey respondents were directly 






via  wireless  broadband/wifi  or  cable  broadband.  The  findings  correlate  with  the  ACMA  
(2008) survey of internet usage so will not be expanded upon in detail here.  Lack of speed 
on  sites  remains  an  issue,  but  less  an  issue  than  expected.  Some  may  ”read  the  news 
perhaps whilst another page  loads or  I am waiting for something to download.”   Another 





Respondents  believe  online  is  the  best  format  for  news  and  information  (relevance, 








































Which  news  sources  are most  reliable?    Not  surprisingly,  online  news  is  the most  relied 
upon  source  across  age  groups,  although  this  result  may  not  correlate  to  the  wider 






(social networks) were not valued  for  these qualities. Magazines were  the  least  favoured 
for  reliability,  relevance and accuracy of news and  information.  Someone mentioned  the 
synergy between mediums:  “As  soon as  I  hear  something on  the  radio  I  can  follow  it  up 
online.” 
 
28  per  cent  of  respondees  across  age  groups  considered  mobile  devices  their  least 
preferred way to access online news, and 36 per cent have never tried  it.     This reported 

















































































































“I  am  able  to  sort  through  all  the  crap  that  doesn't  interest  me  very  quickly.”  Others 







and  current  affairs  programs  provide more  detail  than  real‐time  news  sources.”  Another 
said  that  in  the  digital  environment  “types  of wording  can  always  bring  prejudice  into  a 
























































































































cent),  and  we  suggest  these  choices  may  relate  to  social  events.    37  per  cent  of 


















The  low use of news aggregators may be due  to a  lack of awareness.  Those who do use 
aggregators  indicated  they  are  easier  and  more  comprehensive.    However  someone 
cautioned:  
 












































































































Of  those  who  nominated  ninemsn  as  their  favourite  news  site,  84  per  cent  were  aged 
between 18‐24.   The high percentage of email  related sites nominated as  favourite news 
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sites may reflect users who access news by default, that is, when they log out of email sites 


























Respondents  overwhelmingly  believed  they  spend  most  time  online  looking  at  content 
concerning:  real  time  breaking  news,  news  and  current  affairs,  and  entertainment.  





























































































as  a  link  that  has  been  pushed  out  to  them  (“it  pops  up”)  via  a  social  network  or  email 
application.    Convenience users  constitute 60 per  cent of  respondents  in  this  survey and 
typically  they  are  students  aged  18‐24  years.  They  are  highly  active  users  of  news  sites 
because  they are highly active email, messenger and  social network users.    They  tend  to 




their  email  provider  defaulted  to  a  different  news  provider  they  may  not  notice  and 
secondly  they  would  not  seek  out  that  news  brand  when  an  event  occurs.  At  present, 
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the  potential  to  participate  in  shaping  and  communicating  the  core  values  of  their 
preferred  news  brands  within  and  beyond  the  brand.  These  users  may  respond  to  the 
development  of  brand  communities  around  news  brands.  Activities  such  as  ‘citizen 
journalism’  may  be  included  at  one  end  of  the  spectrum  of  brand  community‐building 
applications  and  activities,  but  more  likely,  this  group  is  more  interested  in  lower‐level 
interactive  engagements which  enhance  the  ‘stickiness’  of  a  brand  and which  can  occur 
away from the main news ‘pages’, such as comments on stories and uploading images.  
 
Our  final  typology  is  active  ‘customising’  users,  who  are  active  lead  edge  users  of  news 







Customising  users  are  distinguished  from  loyal  users  by  their  interest  in  automating  and 





the  ‘spreadability’  of  the  customising  user’s  identity  across  the  internet,  as  well  as 
aggregation  in  the brand community  (for example,  social media‐style user profiles where 
information  about  media  consumption  habits  might  be  consolidated,  and  where 
customised media streams from a variety of sources might be aggregated and controlled by 
the  end‐user).  Like  loyal  users,  customising  users  may  have  significant  value  as  brand 






the  same  stories‐  just  different  formats  &  it  gets  boring!”  versus  “access  is  completely 
customisable” and they get what they want when they want it. 
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